
	

	

 

CONDIZIONI	GENERALI	DI	VENDITA	B2B	
	
	
1) Premesse	generali.	

Le	 seguenti	 Condizioni	 Generali	 di	 Vendita	 B2B	 si	 intendono	 applicabili	 ed	 efficaci	 in	 tutti	 i	 rapporti	
commerciali	di	FIDOVET	SRL	-	Via	Valle	Piana,	80-100	San	Benedetto	del	Tronto	(AP)	P.	 Iva	02273130449	
codice	produttivo	ABP5701PETPP,	di	seguito	per	brevità	indicato	come	“Venditore”,	nello	svolgimento	delle	
sue	attività	di	produzione	di	petfood	e,	comunque,	di	tutti	i	prodotti,	realizzati	e/o	rivenduti	a	qualsiasi	titolo	
dal	“Venditore”.		
Le	presenti	Condizioni	Generali	di	Vendita	B2B	stabiliscono	i	patti	e	le	condizioni	di	vendita	effettuate	dal	
Venditore	nei	confronti	dell’Acquirente	salvo	che	non	siano	derogate	per	iscritto.	Prevarranno	inoltre	sulle	
eventuali	condizioni	di	acquisto	e/o	subfornitura	dell’Acquirente. 
Le	presenti	Condizioni	Generali	di	Vendita	B2B	regolano	inoltre	tutti	i	contratti	e	tutti	gli	ordini	eseguiti	dal	
Venditore	anche	se	non	espressamente	confermati	dall’Acquirente.	Le	clausole	delle	presenti	Condizioni	
Generali	di	Vendita	B2B	hanno	efficacia	per	tutti	i	contratti	che	saranno	stipulati	dalle	parti	dal	momento	
della	sottoscrizione,	o	della	venuta	a	conoscenza	delle	stesse,	a	tempo	indeterminato.	
Le	 Condizioni	 Generali	 di	 Vendita	 B2B	 si	 applicano	 a	 tutte	 le	 transazioni	 concluse	 tra	 il	 Venditore	 e	
L’Acquirente	senza	la	necessità	che	vi	sia	un	espresso	richiamo	alle	stesse	o	uno	specifico	accordo	in	tal	
senso	 alla	 conclusione	 di	 ogni	 singola	 transazione.	 Qualsiasi	 condizione	 o	 termine	 differente	 trova	
applicazione	soltanto	se	confermato	per	iscritto	da	parte	del	Venditore.	
Il	Venditore	 si	 riserva	 il	 diritto	di	modificare,	 integrare	o	 variare	 le	Condizioni	Generali	 di	Vendita	B2B,	
allegando	tali	variazioni	alle	offerte	ovvero	a	qualsivoglia	corrispondenza	inviata	per	iscritto	all’Acquirente.	

	
2) Parti	del	contratto.	

Per	Venditore	s’intende	la	società	fornitrice	dei	prodotti	oggetto	della	fornitura,	che	emetterà	fattura	per	
gli	stessi	prodotti.	
Per	Acquirente	s’intende	l’intestatario	delle	fatture	concernenti	i	materiali	oggetto	della	vendita.	

	
3) Offerte	e	Ordini.	

Le	offerte	del	Venditore	non	sono	da	considerarsi	vincolanti,	in	particolare	con	riferimento	alle	quantità,	ai	
prezzi	e	ai	termini	di	consegna.		
Per	ordine	si	intende	ogni	documento	contenente	gli	elementi	identificativi	della	fornitura	da	effettuarsi,	
quali:	 Descrizione	 prodotto	 Fidovet	 srl	 e/o	 Codice	 prodotto	 Fidovet	 srl,	 quantità	 e	 prezzo,	 termini	 e	
modalità	di	consegna	e	di	pagamento,	e	-	se	difformi	da	quanto	previsto	nelle	presenti	Condizioni	Generali	
di	Vendita	B2B	-	di	accettazione	da	parte	di	Fidovet	srl	delle	variazioni	apportate.		
Gli	 ordini	 effettuati	 dall’Acquirente	 non	 s’intendono	 accettati	 finché	 non	 siano	 stati	 confermati	 dal	
Venditore	con	Fattura	Pro-forma	emessa	dal	Venditore	e	inviata	all’Acquirente	a	mezzo	mail.	
Eventuali	modifiche	che	l’Acquirente	ritenga	necessario	apporre	a	ordini	già	inviati	al	Venditore,	devono	
essere	inviate	dall’Acquirente	a	mezzo	mail	all’indirizzo	amministrazione@fidovet.eu	e	comunque,	prima	
di	potersi	considerare	accettate,	devono	essere	valutate	e	confermate	dal	Venditore	a	mezzo	nuova	Fattura	
Pro-forma	aggiornata.		
Richieste	di	modifiche	d’ordine	pervenute	verbalmente	e/o	telefonicamente	da	parte	dell’Acquirente,	non	
saranno	prese	in	considerazione	dal	Venditore.



	

	

	

L’ordine	si	 intenderà	accettato	ed	il	contratto	concluso	a	seguito	di	espressa	accettazione	del	Venditore	
mediante	Fattura	Pro-forma	inviata	all’Acquirente	via	pec	o	e-mail	entro	10	(dieci)	giorni	dal	ricevimento	
dell’ordine.	
In	 caso	di	mancata	 espressa	 accettazione	dell’ordine	da	parte	del	 Venditore	 entro	 10	 (dieci)	 giorni	 dal	
ricevimento	dello	stesso,	l’ordine	si	intenderà	rifiutato	e	il	contratto	non	concluso.	
L’accettazione	della	fornitura	o	la	sua	consegna	non	contestata	da	parte	dell’Acquirente	sarà	considerata	
come	accettazione	anche	delle	presenti	Condizioni	Generali	di	fornitura.	
Il	rapporto	di	fornitura	è	regolato	esclusivamente	dalle	pattuizioni	di	cui	alle	presenti	Condizioni	Generali	
di	Vendita	B2B.	Le	parti	potranno	comunque	concordare	eventuali	modifiche,	integrazioni	o	deroghe	alle	
presenti	 Condizioni	 Generali	 di	 Vendita	 B2B,	 ma	 esse	 dovranno	 risultare	 per	 iscritto	 dai	 documenti	
contenenti	 la	 richiesta	 di	 offerta	 di	 vendita	 dell’	 Acquirente	 e	 la	 relativa	 accettazione	 da	 parte	 del	
Venditore.	
Qualsiasi	eventuale	variante	alla	Fattura	Pro-forma,	esazioni,	abbuoni,	transazioni	ecc.	fatte	da	agenti	od	
intermediari	sono	valide	solo	con	l’accettazione	espressa	e	scritta	del	Venditore.	

	
Gli	ordini	sono	da	intendersi	impegnativi	per	l’Acquirente	al	momento	dell'arrivo	della	Fattura	Pro-forma.	
L’Acquirente,	qualora	richieda	commesse	di	prodotti	speciali	o	su	specifiche	proprie	esigenze,	dovrà	sempre	
approvare	un	contratto	dettagliato	con	il	Venditore	perché	si	proceda	alla	produzione.	Successivamente	il	
Venditore	mostrerà	le	modifiche	apportate	all’Acquirente,	che,	dopo	averne	preso	visione,	dovrà	inviare	al	
Venditore	conferma	scritta	di	procedere	con	la	produzione	e	la	fornitura.	Nel	caso	in	cui	l’Acquirente,	per	
motivi	 non	 imputabili	 al	 Venditore,	 rifiutasse	 in	 modo	 parziale	 o	 completo	 la	 fornitura,	 sarà	 tenuto	 al	
pagamento	della	fattura,	oltre	alle	spese	sostenute	per	lo	sviluppo	del	progetto,	oltre	a	quanto	dovuto	per	
la	fornitura	ricevuta.	

	
4) Prezzi	e	Termini	di	Pagamento.	

Il	Venditore	indicherà	i	prezzi	dei	prodotti	nell’offerta	inviata	all’Acquirente.	
In	 difetto	 di	 indicazione	 del	 prezzo,	 si	 applicano	 i	 prezzi	 di	 listino	 in	 vigore	 alla	 data	 dell’ordine	
dell’Acquirente.	Salvo	diverso	accordo	scritto,	i	prezzi	si	intendono	al	netto	di	ogni	imposta,	tassa	o	esborso.	
Il	Venditore	 fatturerà	 i	prodotti	 secondo	 il	proprio	standard	o	 in	accordo	con	 le	pattuizioni	contrattuali	
definite	con	l’Acquirente.	
Salvo	diverso	contratto	scritto,	i	prezzi	sono	sempre	espressi	in	Euro	e	vanno	pagati	in	Euro.	
Ove	vengano	apportate	nel	corso	dell'esecuzione	del	rapporto,	su	richiesta	dell’Acquirente,	significative	
modifiche	e/o	varianti	dei	prodotti	che	comportino	comunque	incrementi	dei	costi,	il	Venditore	avrà	diritto	
ad	 un	 adeguamento	 del	 prezzo	 anche	 se	 non	 esplicitamente	 previsto	 dagli	 accordi	 intervenuti	 con	
l’Acquirente.	
Tasse,	imposte,	spedizione	(se	non	diversamente	specificato),	assicurazione,	formazione	all’utente	finale,	
servizio	post-vendita	non	sono	inclusi	nei	prezzi	di	vendita.	
Il			Venditore			applicherà			gli			interessi			di			mora				sui				ritardati				pagamenti				a				decorrere	dalla	data	in	
cui	sia	maturato	il	diritto	al	pagamento,	calcolati	ex	D.	Lgs	231/2002.	
Nel	 caso	 in	 cui	 l’Acquirente	 non	 effettui	 il	 pagamento	 nei	 termini	 e	 secondo	 le	 modalità	 indicate	 dal	
Venditore,	o	nel	caso	in	cui	l’attività	dell’Acquirente	sia	condotta	non	in	conformità	al	corso	ordinario	degli	
affari,	con	ciò	intendendosi,	senza	alcuna	limitazione,	l’emissione	di	atti	di	sequestro	o	di	protesti,	o	quando	
i	pagamenti	siano	stati	ritardati	o	siano	state	richieste	o	promosse	procedure	concorsuali,	il	Venditore	ha	
il	diritto	a	propria	discrezione	ed	anche	ai	 sensi	e	per	gli	effetti	di	 cui	all’art.	1460	c.c.	di	 sospendere	o	
cancellare	 ulteriori	 consegne	 e	 dichiarare	 qualsiasi	 pretesa	 derivante	 dal	 rapporto	 d’affari	 come	
immediatamente	 esigibile.	 Inoltre	 il	 Venditore	 può	 in	 tali	 casi	 richiedere	 anticipi	 sui	 pagamenti	 o	 un	
deposito	in	garanzia.	



	

	

L’Acquirente	non	ha	alcun	diritto	di	effettuare	alcuna	compensazione,	trattenuta	o	riduzione	salvo	il	caso	
di	accettazione	scritta	da	parte	del	Venditore	o	nel	caso	in	cui	 la	propria	domanda	in	tal	senso	sia	stata	
definitivamente	e	giudizialmente	accolta.	
Salvo	l’aggiornamento	ordinario	annuale	dei	listini,	il	Venditore	potrà	modificare	in	aumento	i	prezzi	dei	
prodotti	anche	successivamente	alla	conclusione	del	contratto	in	funzione	dei	mutamenti	delle	condizioni	
di	mercato,	dei	trasporti,	o	di	aumento	dei	prezzi	delle	materie	prime,	della	manodopera,	degli	accessori	
impiegati	 nella	 realizzazione	 del	 prodotto	 che	 determinino	 un	 aumento	 dei	 costi	 di	 produzione	 pari	 o	
superiori	al	5%.	
Il	Venditore	dovrà	comunicare	per	iscritto	all’Acquirente	il	nuovo	prezzo,	indicando	anche	le	ragioni	per	le	
quali	si	è	resa	necessaria	tale	modifica.	
In	difetto	di	rifiuto	espresso	dall’Acquirente	entro	10	(dieci)	giorni	dal	ricevimento	della	comunicazione	del	
Venditore	 i	 nuovi	 prezzi	 si	 riterranno	 accettati	 dall’Acquirente	 e	 il	 nuovo	 prezzo	 sarà	 vincolante	 per	
quest’ultimo	a	partire	dalla	prima	consegna	successiva	alla	intervenuta	comunicazione.	

	
5) Condizioni	di	pagamento.	
Il	pagamento	delle	forniture	dovrà	avvenire,	indipendentemente	da	eventuali	contestazioni,	nei	termini	e	
modalità	concordate	con	l’Acquirente,	nel	rispetto	del	termine	massimo	di	cui	D.	Lgs.	9.10.2002	n.	231	e	
successive	modifiche	e	 integrazioni,	decorrenti	dal	momento	della	 consegna	del	bene,	 con	 contestuale	
emissione	della	fattura.	
In	caso	di	ordini	in	porto	assegnato	l’Acquirente	si	impegna	a	ritirare	i	prodotti	ordinati	entro	e	non	oltre	
giorni	15	dal	ricevimento	dell’avviso	di	merce	pronta	per	il	ritiro,	decorsi	i	quali	il	Venditore	avrà	diritto	di	
procedere	all’emissione	della	fattura.	

	
6) Trasporto,	trasferimento	della	proprietà,	diritti	doganali,	assicurazione.	
Salvo	patto	contrario	scritto,	il	trasporto	sarà	sempre	effettuato	a	cura	e	spese	dell’Acquirente	che	dovrà,	
se	da	lui	ritenuto	necessario	e	sotto	la	sua	esclusiva	responsabilità,	assicurare	i	Prodotti	durante	il	
trasporto.	Nel	caso	in	cui	il	trasporto	dei	prodotti	a	destino	venga	organizzato	dall’Acquirente	il	passaggio	
del	rischio	avrà	luogo	nel	momento	in	cui	i	prodotti	vengono	consegnati	al	primo	spedizioniere	o	al	primo	
trasportatore	presso	i	magazzini	di	Fidovet	srl	in	San	Benedetto	del	Tronto	(AP)	alla	Via	Valle	Piana	80-100.	
In	tal	caso	rischi	del	trasporto,	indipendentemente	dal	mezzo	usato,	saranno	a	carico	dell’Acquirente	
pertanto	sempre	“franco		fabbrica”	(EXW	Incoterms	2010).	Fidovet	srl	non	sarà	pertanto	in	alcun	modo	
responsabile	per	eventuali	danni	subiti	dai	prodotti	durante	il	trasporto,	anche	se	spediti	“franco	destino”.	
Eventuali	 reclami	 per	 manomissioni	 o	 ammanchi	 di	 materiale	 devono	 essere	 sempre	 presentati	 dal	
destinatario	al	vettore	con	annotazione	sul	ddt	ed	invio	immediato	di	documentazione	fotografica	della	
merce	ancora	sul	mezzo	di	trasporto.	Sono	in	ogni	caso	presi	in	considerazione	solo	i	reclami	presentati	per	
iscritto	entro	e	non	oltre	24	ore	dal	ricevimento	della	merce.	

	
7) Termini	di	Consegna.	
Se	 non	diversamente	 concordato	 per	 iscritto,	 qualsiasi	 termine	 di	 consegna	 indicato	 nell’offerta	 non	 è	
vincolante	per	 il	Venditore.	Salvo	diverso	accordo	tra	 le	parti,	 il	 termine	di	consegna	indicativo	è	quello	
precisato	 nella	 Fattura	 Pro-forma.	 Pertanto	 il	 termine	 di	 consegna	 computato	 in	 settimane	 o	 in	 giorni	
lavorativi	o	in	date	precise	di	calendario,	così	come	indicato	nella	Fattura	Pro-forma,



	

	

	

non	 è	mai	 vincolante	 per	 il	 Venditore	 e	 deve	 quindi	 ritenersi	meramente	 indicativo	 e	 non	 essenziale.	 Il	
Venditore	si	riserva	il	diritto	di	effettuare	ragionevolmente	consegne	parziali.	
In	 nessun	 caso	 Fidovet	 potrà	 quindi	 ritenersi	 responsabile	 per	 eventuali	 danni,	 anche	 indiretti	 e/o	 di	
qualsivoglia	 natura,	 che	 dovessero	 derivare	 all’Acquirente	 in	 conseguenza	 della	 mancata	 consegna	 dei	
prodotti	nei	termini	eventualmente	 indicati;	né	tali	eventuali	ritardi	o	anticipi	di	consegna	autorizzeranno	
cancellazioni	 o	 modifiche	 delle	 ordinazioni	 o	 ritardi	 nei	 pagamenti	 da	 parte	 dell'Acquirente.	 Qualsiasi	
responsabilità	per	la	consegna	derivante	da	forza	maggiore	o	da	altri	eventi	imprevedibili	non	imputabili	al	
Venditore,	ivi	inclusi	senza	alcuna	limitazione	scioperi,	serrate,	disposizioni	della	pubblica	amministrazione,	
successivi	blocchi	delle	possibilità	di	esportazione	o	importazione,	in	considerazione	della	loro	durata	e	della	
loro	portata,	liberano	il	Venditore	dall’obbligo	di	rispettare	qualsiasi	termine	di	consegna	pattuito.	
Il	Venditore	non	è	obbligato	ad	accettare	resi	dei	prodotti,	salvo	che	sia	stato	espressamente	pattuito	per	
iscritto.	Qualsiasi	costo	a	tal	fine	sostenuto	è	a	carico	dell’Acquirente.	
Dal	 momento	 del	 ricevimento	 dell’avviso	 di	 merce	 pronta	 o	 in	 consegna,	 l’Acquirente	 non	 potrà	 più	
richiedere	 la	 modifica	 della	 merce	 in	 ordine	 (sia	 per	 tipologia	 sia	 per	 quantità)	 e/o	 lo	 slittamento	 della	
consegna	ad	altra	data.	
	
8) Dovere	di	ispezione	e	Accettazione	dei	Prodotti.	
Al	momento	della	presa	in	consegna	dei	Prodotti,	l’Acquirente	dovrà	immediatamente:	
- Verificare	 le	quantità	e	 l’imballaggio	dei	colli	e	annotare	qualsiasi	contestazione	nella	nota	di	consegna,	
facendola	controfirmare	dal	trasportatore	che	è	tenuto	alla	verifica	del	materiale	scaricato	congiuntamente	
all’Acquirente.	
- Verificare	la	quantità	e	l’imballaggio	dei	prodotti	contenuti	all’interno	dei	colli.	Se	tale	verifica,	per	questioni	
di	 tempo	 e	 di	 quantitativi	 di	 prodotti	 consegnati,	 non	 fosse	 ragionevolmente	 possibile	 nell’immediato,	
l’Acquirente	dovrà	comunque	verificare	le	quantità	dei	prodotti	consegnati,	l’imballaggio	e	la	correttezza	del	
colore	e	di	ogni	altra	caratteristica	dei	prodotti	nel	più	breve	tempo	possibile	e	comunque	entro	e	non	oltre	
7	giorni	dalla	presa	in	consegna	dei	prodotti,	comunicando	per	iscritto	al	Venditore	eventuali	contestazioni	
entro	il	giorno	lavorativo	successivo	alla	verifica;	
- Effettuare	un	controllo	di	conformità	dei	Prodotti	rispetto	a	quanto	indicato	nella	Fattura	Pro-forma	entro	
7	giorni	dalla	presa	in	consegna	dei	prodotti	e	registrare	qualsiasi	difformità	nella	nota	di	consegna.	
		
Nel	caso	di	denuncia	di	vizi,	l’Acquirente	deve	rispettare	le	procedure	e	i	termini	che	seguono:	
- La			comunicazione			deve			essere			effettuata			entro			e			non			oltre				7	(sette)	giorni			a		partire		dalla	
presa	in	consegna	dei	prodotti	da	parte	dell’Acquirente	in	caso	di	vizi	palesi.	Nel	caso	in	cui	la	contestazione	
sia	relativa	ad	un	vizio	che,	nonostante	l’ispezione	iniziale,	sia	rimasto	occulto,	la	contestazione	deve	essere	
effettuata	al	più	presto	entro	il	giorno	lavorativo	successivo	in	cui	il	vizio	sia	stato	scoperto	e,	in	ogni	caso,	
entro	e	non	oltre	giorni	3	giorni	dalla	scoperta;	
- La	comunicazione	dettagliata	deve	essere	inoltrata	in	forma	scritta	a	mezzo	mail	al	Venditore	entro	i	termini	
sopra	 indicati,	 inviandola	 ad	 amministrazione@fidovet.eu.	 Qualsiasi	 comunicazione	 effettuata	
telefonicamente	o	attraverso	altre	modalità	diverse	da	quella	sopra	riportata,	non	sarà	ritenuta	valida	ed	
accettata;	
- La	comunicazione	deve	chiaramente	specificare	la	tipologia,	la	descrizione,	l’ammontare	dei	vizi	addotti,	il	
codice	prodotto,	 il	N.	di	 lotto	e	 il	N.	di	Documento	con	cui	 sono	stati	 consegnati	 i	prodotti	oggetto	della	
contestazione.	In	assenza	di	tali	dati,	la	comunicazione	non	sarà	ritenuta	valida	ed	accettata;	
- L’Acquirente	acconsente	a	mettere	a	disposizione	 i	prodotti	contestati	perché	vengano	 ispezionati.	Tale	
ispezione	verrà	effettuata	dal	Venditore	o	da	un	perito	nominato	dal	Venditore.



	

	

	

Nessuna	 contestazione	 con	 riferimento	 alle	 quantità,	 alla	 qualità,	 alla	 tipologia	 e	 all’imballaggio	 dei	
prodotti	 potrà	 essere	 effettuata	 salvo	 che	 attraverso	 la	 comunicazione	 apposta	 alla	 nota	 di	 consegna,	
conformante	alla	procedura	sopra	indicata.	
Qualsiasi	prodotto	per	il	quale	non	sia	stata	sollevata	alcuna	contestazione	conformante	alle	procedure	e	
ai	termini	sopra	indicati	viene	considerato	approvato	e	accettato	dall’Acquirente.	Non	hanno	alcun	valore	
l’apposizione	di	riserve	generiche.	
Qualora	 l’Acquirente	 intenda	 contestare	 la	 congruità	di	 uno	dei	 prodotti	 consegnati,	 è	 fatto	obbligo	di	
darne	avviso	scritto	come	specificato	nel	paragrafo	“Dovere	di	ispezione	e	Accettazione	dei	Prodotti”.	In	
caso	contrario	tali	prodotti	sono	da	considerarsi	accettati	per	intero.	

	
9) Termini	di	Garanzia.	
Il	Venditore	garantisce,	come	previsto	dall’art.	1495	c.c.,	che	i	prodotti	sono	esenti	da	vizi	e	conformi	alle	
specifiche	tecniche	dichiarate	dal	Venditore	medesimo.	
La	garanzia	non	avrà	validità	se	l’eventuale	inconveniente	o	anomalia	risulterà	dipendente	da	utilizzi	e/o	
applicazioni	 non	 corrette	o	non	adeguate	 al	 prodotto.	 	 L’eventuale	modifica	o	 sostituzione	di	 parti	 del	
prodotto	e/o	dell’intero	prodotto	non	autorizzata	dal	Venditore,	 solleva	quest’ultimo	da	 responsabilità	
civili	o	penali,	facendo	comunque	decadere	la	garanzia.	La	garanzia	non	copre	le	normali	parti	soggette	ad	
usura.	

	
10) Limitazioni	di	Responsabilità.	
Tranne	che	nei	casi	di	giustificata	contestazione	sollevati	in	conformità	alle	presenti	Condizioni	Generali	di	
Vendita	B2B,	all’Acquirente	non	è	riconosciuto	alcun	ulteriore	diritto	o	rimedio.	In	particolare,	il	Venditore	
non	 è	 responsabile	 per	 alcun	 indennizzo	 richiesto	 per	 violazione	 o	 inadempimento	 contrattuale,	 per	
qualsiasi	danno	diretto	o	perdita	di	profitto	sopportato	dall’Acquirente	in	conseguenza	del	mancato	uso	o	
del	cattivo	uso	dei	prodotti	acquistati,	ad	eccezione	dei	casi	coperti	da	garanzia	indicati	nel	paragrafo	9.	
Il	 Venditore	 farà	 tutto	 quanto	 in	 suo	 potere	 per	 consegnare	 i	 prodotti	 entro	 i	 termini	 eventualmente	
concordati,	ma	in	nessun	caso	potrà	essere	chiamato	a	rispondere	dei	danni	direttamente	o	indirettamente	
causati	dalla	ritardata	esecuzione	di	un	contratto	o	dalla	ritardata	consegna	dei	prodotti.	
I	 cataloghi,	 i	 listini	 prezzi	 o	 altro	 materiale	 promozionale	 del	 Venditore	 costituiscono	 soltanto	 una	
indicazione	della	tipologia	dei	prodotti	e	dei	prezzi	e	le	indicazioni	 ivi	 indicate	non	sono	vincolanti	per	il	
Venditore.	

	
11) Diritto	 di	 recesso,	 eccezione	 di	 inadempimento	 ex	 art.	 1460	 c.c.	 e	 di	 mutamento	 delle	 condizioni	
patrimoniali	del	contraente	ex	art.	1461	c.c.	
Il	 Venditore	 si	 riserva	 la	 facoltà	 di	 recedere	 dal	 contratto	 nel	 caso	 in	 cui,	 in	 qualsiasi	 momento,	 gli	
pervengano	informazioni	commerciali	relative	all’Acquirente	che,	a	suo	insindacabile	giudizio,	sconsiglino	
l’esecuzione	 o	 la	 prosecuzione	 del	 contratto	 medesimo.	 L’esercizio	 di	 tale	 facoltà	 non	 attribuisce	
all’Acquirente	alcun	diritto	al	risarcimento	danni	o	altro.



	

	

	

Qualora	l’Acquirente	ometta	il	pagamento	anche	solo	di	una	fattura	emessa	da	Fidovet	srl	nel	termine	ivi	
indicato	 divenendo	 inadempiente	 nei	 confronti	 di	 quest’ultima,	 l’Acquirente	 prende	 atto	 fin	 d’ora	 ed	
accetta	che	il	Venditore,	ai	sensi	e	per	gli	effetti	dell’art.	1460	c.c.,	avrà	la	facoltà	di	sospendere	qualsivoglia	
servizio	di	 fornitura	di	prodotti,	di	servizi	e	di	assistenza	nei	confronti	dell’Acquirente,	sino	all’avvenuto	
pagamento	delle	fatture	non	adempiute	da	parte	dell’Acquirente.	
Nel	caso	 in	cui	dovessero	 risultare	a	carico	dell’Acquirente	protesti,	 sequestri,	pignoramenti	e/o,	più	 in	
generale,	qualsiasi	atto	pregiudizievole	da	metterne	in	dubbio	la	solvibilità	ed	il	conseguente	pagamento	
del	corrispettivo	nei	termini	convenuti,	e	in	ogni	altro	caso	in	cui	le	condizioni	patrimoniali	dell’Acquirente	
siano	divenute	tali	da	porre	in	evidente	pericolo	il	conseguimento	della	controprestazione,	come	nel	caso	
di	 sottoposizione	 dell’Acquirente	 a	 procedure	 concorsuali,	 concordatarie	 o	 di	 composizione	 della	 crisi,	
Fidovet	srl	potrà,	a	proprio	insindacabile	giudizio,	sospendere	la	consegna	e	l’esecuzione	del	contratto	ai	
sensi	e	per	gli	effetti	di	cui	all’art.	1461	c.c.	sino	a	quando	l’Acquirente	non	avrà	prestato	idonea	garanzia	
giudicata	idonea	dal	Venditore.	

	
12) Diritti	di	proprietà	intellettuale	e	marchio.	
Fidovet	srl	è	titolare	di	ogni	diritto	sul	marchio	registrato	“Fidovet”.	L’Acquirente	non	applicherà	i	marchi	
o	 i	 segni	 distintivi	 di	 Fidovet	 srl	 sulla	 propria	 carta	 intestata	 o	 altra	 documentazione,	 su	 veicoli	 o	 altri	
impianti	o	beni	senza	il	preventivo	consenso	di	Fidovet	srl.	
Tutti	 i	 brevetti,	marchi,	 diritti	 d’autore,	 progetti,	 disegni,	modelli,	 know-how,	 segreti	 industriali	 e	 altre	
informazioni	tecniche	o	commerciali	relativi	ai	prodotti,	nonché	i	relativi	diritti	di	registrazione	e	tutti	gli	
altri	diritti	di	proprietà	intellettuale	sui	prodotti	forniti	da	Fidovet	srl	creati	o	acquisiti	da	Fidovet	srl	prima	
o	 successivamente	 al	 contratto,	 sono	 e	 rimangono	di	 esclusiva	 proprietà	 di	 Fidovet	 srl.	 L’Acquirente	 si	
impegna	ad	astenersi	da	ogni	atto	che	possa	violare	o	compromettere	tali	diritti.	
All’Acquirente	 è	 vietato	 qualsiasi	 uso	 improprio	 del	 marchio.	 Non	 potrà	 in	 alcun	 modo	 rimuovere	 o	
distruggere	ogni	indicazione	del	diritto	d’autore,	marchio,	segno	distintivo	o	altri	marchi	di	proprietà	sui	
prodotti	 contrattuali,	 documentazione	 o	 altro	 materiale	 riferito	 ai	 medesimi	 prodotti.	 L’Acquirente	 si	
impegna	a	rispettare	tutte	le	condizioni	di	uso	del	marchio	e	le	norme	del	presente	contratto.	
L’Acquirente	non	ha	il	diritto	di	riprodurre	i	prodotti	di	Fidovet	srl,	né	per	intero,	né	in	parte.	

	
13) Cause	di	forza	maggiore.	
Il	 Venditore	 non	 potrà	 essere	 ritenuto	 inadempiente	 e	 potrà	 sospendere	 le	 prestazioni	 di	 fornitura	 e	
comunque	gli	 impegni	contrattuali	assunti	 con	 l’Acquirente	 in	ogni	 caso	di	 forza	maggiore.	 Il	Venditore	
dovrà	 tempestivamente	 informare	 per	 iscritto	 l’Acquirente	 indicando	 il	 fatto	 integrante	 causa	 di	 forza	
maggiore	invocata	e,	se	possibile,	la	durata	della	prevista	sospensione	degli	obblighi	contrattuali	assunti.	
Se	la	causa	di	sospensione	dovesse	protrarsi	oltre	15	(quindici)	giorni	lavorativi,	il	Venditore	e	l’Acquirente,	
di	comune	accordo,	porranno	in	essere	le	misure	correttive	urgenti	al	fine	di	evitare	o	diminuire	gli	effetti	
della	 causa	 di	 forza	maggiore	 impeditivi	 dell’adempimento.	 Il	 Venditore	 si	 impegna	 a	 comunicare	 per	
iscritto	all’Acquirente	la	intervenuta	cessazione	della	causa	di	forza	maggiore,	indicando	anche	la	data	delle	
prime	consegne	dei	prodotti.	L’Acquirente	è	tenuto	ad	accettare	tali	consegne.	Il	Venditore	potrà	invocare	
la	 forza	maggiore	 in	 tutti	 i	 casi	 in	 cui	 la	 sua	 prestazione	 dovesse	 diventare	 particolarmente	 onerosa	 o	
impossibile.	Si	 intendono	fatti	 integranti	 forza	maggiore,	a	 titolo	 indicativo	e	non	esaustivo,	 le	seguenti	
cause:



	

	

	

- indisponibilità	della	materia	prima.	
- calamità	naturali	(terremoti,	incendi	alluvioni,	tempeste,	pandemie	ecc.).	
- conflitti	armati,	guerre,	contese,	attentati,	sommosse,	atti	di	terrorismo.	
- conflitti	o	vertenze	sindacali,	occupazione	o	serrata,	scioperi	generali	o	del	settore	o	dello	stabilimento.	
- conflitti	o	vertenze	sindacali,	scioperi	generali	o	del	settore	occupazione	o	serrata,	che	riguardino	i	fornitori	
del	 Venditore,	 i	 trasportatori,	 le	 società	 di	 servizi,	 gli	 spedizionieri,	 gli	 uffici	 postali,	 gli	 uffici	 pubblici	 in	
generale	o,	comunque,	tutti	coloro	che	sono	interessati	al	processo	di	produzione.	
- ordinanze	dell’autorità	giudiziaria,	governativa	o	pubblica	in	generale.	
- divieti	 di	 importazione,	 embarghi,	 blocchi	 di	 produzione	 imposti	 dall’autorità	 sanitaria	 o	 pubblica	 in	
generale.	
- incidenti	sul	lavoro,	sequestri,	guasti	macchina,	esplosioni,	mancanza	di	disponibilità	dell’energia	elettrica	
e	ogni	e	qualunque	fatto	che	possa	limitare	o	escludere	la	possibilità	di	produzione.	
Il	Venditore	dovrà	tempestivamente	informare	l’Acquirente	di	ogni	fatto	che	possa	essere	considerato	forza	
maggiore	e	che	possa	rendere	difficoltosa	la	consegna	o	il	ritiro	del	prodotto.	In	tal	caso	il	Venditore	dovrà	
anche	 indicare	 all’Acquirente	 secondo	 quali	 modalità	 e	 tempi	 il	 prodotto	 potrà	 essere	 consegnato,	
eventualmente	anche	in	luogo	diverso	da	quello	concordato,	facendosi	carico,	in	detta	ipotesi,	del	maggior	
costo	che	il	Venditore	indicherà,	ponendo	in	essere,	comunque,	ogni	idonea	misura	per	poter	prelevare	o	
stoccare	il	prodotto	realizzato	dal	Venditore	in	modo	da	rendere	il	meno	oneroso	possibile	il	disagio	per	lo	
stesso.	 In	 nessun	 caso	 l’Acquirente	 potrà	 invocare	 la	 forza	 maggiore	 per	 sospendere	 i	 pagamenti	 delle	
forniture.	
	
14) Prodotti	Personalizzati.	
Il	responsabile	del	contenuto	delle	grafiche	è	esclusivamente	l’Acquirente,	che	risponde	in	proprio	per	tutti	
i	diritti	di	esclusiva,	diritti	di	proprietà	intellettuale,	di	privativa	grafica	ed	artistica	ed	a	qualunque	titolo	in	
ordine	alla	circolazione,	utilizzazione	e	divulgazione	delle	grafiche,	dei	disegni	ornamentali,	delle	stampe	e	
dei	relativi	loghi,	slogan	e	utilizzo	di	frasi	che	compongano	la	grafica,	manlevando	a	tale	proposito	Fidovet	
srl	da	ogni	responsabilità.	
Eventuali	 richieste	 di	 modifiche	 ad	 una	 grafica	 esistente	 devono	 essere	 comunicate	 e	 approvate	
dall’Acquirente	 prima	 della	 ricezione	 della	 Fattura	 Pro-forma.	 Le	 richieste	 di	 modifica	 dovranno	 essere	
inviate	a	grafico@fidovet.eu.	
Per	la	realizzazione	di	nuove	grafiche	si	rimanda	alle	specifiche	tecniche	reperibili	presso	l’ufficio	grafico	del	
Venditore.	 L’Acquirente	deve	prendere	visione	delle	 specifiche	 tecniche	prima	di	proporre	una	grafica	 in	
modo	da	comprendere	particolarità	legate	ai	singoli	formati	o	alle	singole	tecnologie	di	stampa.	
L’Acquirente	ha	l’obbligo	di	controllare	che	la	versione	della	grafica	realizzata	ad	hoc	sia	quella	da	lui	richiesta	
e	dovrà	approvarla.		
Una	volta	emessa	la	Fattura	Pro-forma,	Fidovet	srl	non	può	essere	ritenuta	responsabile	nel	caso	in	cui	 il	
cliente	riceva	un	prodotto	non	coerente	con	le	proprie	aspettative,	ma	che	corrisponde	al	codice	prodotto	
presente	sulla	Fattura	Pro-forma.	

	
15) Trattamento	Dati	Personali.	
I	dati	personali	dell’Acquirente	saranno	trattati	secondo	quanto	disposto	dalla	legge	italiana	in	materia	di	
trattamento	dei	dati	personali	(Decreto	Legislativo	196/2003),	nonché	secondo	quanto	disposto	dal	GDPR	–	
Regolamento	Generale	sulla	Protezione	Dati	(Regolamento	UE	2016/679).	
Il	Venditore	informa	l’Acquirente	che	il	Venditore	è	titolare	del	trattamento	dei	dati	personali	e	che	i	dati	
personali	dell’Acquirente	vengono	raccolti	e	trattati	esclusivamente	per	l’esecuzione	del	presente	accordo.



	

	

	

16) Legge	applicabile.	
Le	parti	pattuiscono,	con	le	presenti	Condizioni	Generali	di	Vendita	B2B,	che	tutti	i	contratti	stipulati	con	il	
Venditore	e	i	relativi	rapporti	ed	obbligazioni	contrattuali	si	intendono	regolati	dalla	legge	Italiana.	

	
17) Foro	competente.	
Qualsiasi	controversia	insorta	tra	le	parti	a	seguito	dell’interpretazione,	validità	o	esecuzione	delle	presenti	
Condizioni	Generali	di	Vendita	B2B	e	dei	relativi	contratti	stipulati,	anche	in	caso	di	connessione	di	cause,	
sarà	devoluta	alla	competenza	esclusiva	del	Tribunale	di	Brindisi	con	espressa	esclusione	di	ogni	altro	Foro.	

	
18) Disposizioni	finali.	
L’invalidità	in	tutto	o	in	parte	di	singole	disposizioni	delle	presenti	Condizioni	Generali	di	Vendita	B2B	non	
inficia	la	validità	delle	restanti	previsioni.	
San	Benedetto	del	Tronto	(AP),	04	gennaio	2024	

	

Fidovet	srl	
il	legale	rappresentante	

L’Acquirente

	
Ai	 sensi	 e	 per	 gli	 effetti	 degli	 articoli	 1341	 e	 1342	 del	 Codice	 civile	 le	 parti	 espressamente	 approvano	 le	
seguenti	 clausole:	 Art.	 3	 Offerte	 e	 Ordini;	 Art.	 4	 Prezzi	 e	 Termini	 di	 Pagamento;	 Art.	 6)	 Trasporto,	
trasferimento	della	proprietà,	diritti	doganali,	assicurazione;	Art.	7)	Termini	di	Consegna;	Art.	8)	Dovere	di	
ispezione	e	Accettazione	dei	Prodotti;	Art.	9)	Termini	di	Garanzia;	Art	10.	Limitazioni	di	Responsabilità;	Art.	
11)	 Diritto	 di	 recesso,	 eccezione	 di	 inadempimento	 ex	 art.	 1460	 c.c.	 e	 di	 mutamento	 delle	 condizioni	
patrimoniali	del	contraente	ex	art.	1461	c.c.;	Art.	12)	Diritti	di	proprietà	intellettuale	e	marchio;	Art.	13)	Cause	
di	forza	maggiore;	Art.	14)	Prodotti	personalizzati;	Art.	16)	Legge	applicabile;	Art.	17)	Foro	competente	Brindisi,	
04	gennaio	2024	

	
Fidovet	srl	
il	legale	rappresentante	

L’Acquirente	


